El exceso de rigidez en la gestién de procesos de ITIL hace que la capacidad de adaptacion y respuesta al
mercado actual no sea la adecuada, y que no llegue a ser lo suficientemente competitiva a la hora de entregar
servicios, al centrarse solo en la calidad. Por su parte, la gran flexibilidad y adaptabilidad de AGILE puede
concluir en una merma en la calidad, al dar prioridad a la rapidez y a los tiempos de entrega.

Por lo tanto, la aplicacion de la filosofia AGILE, haciendo uso de las practicas de ITIL 4, proporciona un

equilibrio entre rapidez, flexibilidad y busqueda de la mejor calidad del servicio

Usamos ITIL v4:

Puntos basicos en que se divide el sistema de valor del servicio y que participan
en la creacién de valor en Boyra:

Cadena del valor del servicio (Service Value Chain): combinacién de las seis
actividades claves con el objetivo de anadir valor a nuestro usuario final.
Estas actividades son planificacion, mejora, compromiso, modelado/
transicion, obtencion y entrega/apoyo.

Principios rectores (Guiding Principles): principios basicos para la gestion
de servicios de Tl de alta calidad como el enfoque al valor, el trabajo
conjunto transparente, la simplicidad y optimizacion continua.
Gobernanza: reglas predefinidas de Tl como base para la prestacion y
gestion de los servicios.

Mejora continua: el esfuerzo de mejorar los servicios ofrecidos de forma
continua.

PracticasITIL: mejores practicas organizativas desarrolladas para llevar a
cabo nuestro trabajo y conseguir nuestros objetivos.

Con el modelo de las cuatro dimensiones, ITIL v4 toma un enfoque global de la
gestion de servicios de Tl que va mas alla de la simple gestion de la tecnologia:

Organizaciones y personas: abarca la estructura formal de Boyra y garantiza
el grado adecuado de capacidades y competencias de todos nuestros
empleados. Todos nuestros empleados son conscientes de su papel en el
sistema de valores del servicio.

Informacion y tecnologia: incluye todas las herramientas tecnologicas que
usamos en Boyra para la gestion de los servicios de TI.

Socios y proveedores: todos nuestros socios y proveedores hacen parte del
proceso empresarial de Boyra.

Flujos de valor y procesos: definimos todas las actividades, flujos de trabajo
y procesos necesarios para alcanzar nuestros objetivos empresariales.
Ademas, consideramos la interacciéon de los distintos componentes y la
forma en la que participan en el proceso de creacion de valor.

Usamos AGILE:

La gestion del servicio en boyra

En Boyra combinamos las metodologias ITIL y AGILE que nos permiten
entregar servicios Tl de forma continua, adecuada a las necesidades actuales
de nuestros clientes y siguiendo las mejores practicas que garantizan una

comunica ﬂ.lS suefios

SVC: Cadena del Valor del Servicio

Garantizar que productos y servicios satisfacen

Asegurar entendimiento continuamente las expectativas de interesados.
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Agile va mucho mas alld de una metodologia, convirtiéndose en una nueva forma de organizacion y trabajo. Nuestros proyectos los dividimos en partes mas pequenas que
requieren menos tiempo para ser completadas y entregadas al cliente. Utilizamos la metodologia Agile para responder rapidamente a las necesidades de nuestros clientes, con
servicios de calidad. La metodologia Agile nos proporciona asi rapidez y constancia en la entrega de servicios. Los errores cometidos se ven reducidos al poder realizar
correcciones rapidas que solo afecten a la tarea implicada, ayudandonos a mejorar la calidad del servicio entregado. La toma de decisiones es mucho mas agil y precisa con
esta metodologia, minimizando los tiempos de reaccion y reduciendo el tiempo de produccion y desarrollo. Con Agile asignamos los recursos de forma dinamica, priorizando
las necesidades de entrega, lo que aumenta nuestra productividad.
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